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Resumo: A mudanca de paradigma imposta pelo Processo de Bolonha, em
que o aluno passa a ser responsavel pela sua aprendizagem, e uma nova
geracdo de estudantes universitarios com maiores aptidoes tecnolégicas,
representam um enorme desafio para as Institui¢cdes de Ensino Superior. A
utilizacdo no ensino, de novos conceitos da Web Social, suportados por
aplicacoes habitualmente designadas de Web 2.0, com as quais estes novos
estudantes se sentem a-vontade, poderd trazer beneficios em termos de
motivacdo, frequéncia e qualidade do envolvimento nas actividades
académicas. Neste artigo é apresentada uma experiéncia pedagdgica
envolvendo uma plataforma de ensino a distancia e aplicacdes centradas na
Web, cujos resultados permitem perspectivar de que a utilizacdo conjunta
deste tipo de aplicacdoes podera contribuir significativamente para que os
alunos do ensino superior obtenham competéncias diferenciadas em dominios
habitualmente deficitarios.
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1. Introducao

A adequacio dos cursos ao Processo de Bolonha representa um grande desafio para
as Institui¢oes de Ensino Superior (IES).

Tal processo implica uma mudanca de paradigma, deixando o docente de ser o
detentor do conhecimento e o seu exclusivo transmissor e passando o aluno a ter a
responsabilidade de conduzir o seu percurso de aprendizagem com vista ao
desenvolvimento das necessarias competéncias. Cabe ao docente desempenhar o
papel de facilitador e orientador dessa aprendizagem.
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As Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC) assumem, neste contexto, um
papel relevante, na medida em que disponibilizam meios que permitem ao aluno
maior liberdade espaco/temporal na gestdo da sua aprendizagem e facilitam a
comunicagdo com o docente nos momentos nio presenciais, tdo importante agora
que existe uma maior carga de trabalho néo presencial.

Mas as mudangas no processo ensino/aprendizagem com foco nas TIC ndo sao
motivadas apenas pela imposi¢ao do Processo de Bolonha.

Uma nova geracao de estudantes ingressa agora nas IES. Vém dotados de maiores
aptiddes tecnologicas, ndo necessariamente adquiridas no ensino secundario, mas
resultantes dum convivio regular com a tecnologia, ndo s6 com os computadores e
Internet, mas sobretudo com telemoveis, leitores de musica e consolas de jogos.

A democratizacao da banda larga tem permitido o acesso a ferramentas simples e
de facil utilizagdo, intuitivas e disponiveis para todos gratuitamente. O sucesso de
sitios web de relacionamento social como o Blogger, Wikipedia, His, LinkedIn,
Flickr ou YouTube * sdo prova disso.

Por isso, muitos deles tém também experiéncia de convivio neste tipo de redes
sociais virtuais. H4, pois, necessidade de uma atitude diferente porque estes novos
alunos universitarios assim o exigem.

A disponibilizacdo de contetidos assume uma enorme relevancia. Diversas técnicas
tém vindo a desenvolver-se, sobretudo as derivadas do conceito de e-learning,
surgindo assim a utilizagdo generalizada de plataformas de ensino a distancia.

Estas plataformas, das quais o Moodle é a mais utilizada 2, permitem nao s6 a
disponibilizacdo de contetidos, mas também a utilizagdo de novas ferramentas no
processo de ensino/aprendizagem, a nivel da interaccdao assincrona (noticias,
féoruns de discussao, sindicancia, etc.) e sincrona (chat) com o aluno, e na sua
avaliacao (publicagao e recepcio agendada de trabalhos, testes de avaliagao on-line,
inquéritos).

No entanto, apesar de todas estas facilidades, tem-se constatado que os alunos nao
participam activamente nas actividades dinamizadas on-line, sobretudo os que
estdo menos motivados para a utilizacao das TIC. Verifica-se também que, apesar
das técnicas funcionarem no ambito de uma disciplina, nao existe um modo facil de
desenvolvimento de dinamicas interdisciplinares.

! http://www .blogger.com http://www.wikipedia.org, http://www.hi5.com, http://www linkedin.com,
http://www.flickr.com http://www.youtube.com

2 Dados do Projecto “LMS2 — Estudo de Base e Enquadramento de Requisitos para a Prospectiva de
Solucdo para Plataformas de Formagdo a Distancia”, Observatorio do E-Learning em Portugal
(http://www elearning-pt.com/lms2/)
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Em (Oliveira & Moreira, 2007), é apresentada uma plataforma integrada de
sistemas de gestdo de contetudos e aplicacoes centradas na Web, conhecidas como
Web 2.0, como poder ser observado na figura 1.

Propde-se a utilizacdo deste tipo de aplicacoes como complemento das plataformas
de ensino a distdncia. Estas plataformas destinar-se-iam a gestdo dos aspectos
formais da unidade curricular relacionados com o ensino e a aprendizagem, como
sejam a disponibilizacdo de contetidos e os meios e resultados da avaliagdo,
enquanto que as aplicacoes da web social, por estarem em estruturas exteriores a
IES, e por isso fora do seu controlo, serviriam para explorar os aspectos
motivacionais na relagdo com os alunos. No sentido de optimizar a sua utilizagao, a
plataforma de ensino a distancia funcionaria em conjunto com outros sistemas de
gestao de contetidos como sejam repositorios digitais.
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Figura 1 — Plataforma Integrada de Gestdo de Contetdos e Aplicacoes Web 2.0

Ainda, segundo (Oliveira & Moreira, 2007), com base na sua experiéncia e no
sucesso da utilizacao de ferramentas na Web, sobretudo por pessoas incluidas na
faixa etaria dos alunos do ensino superior, existe a convic¢do de que a utilizacao
desta plataforma integrada, envolvendo diferentes solucdes, permitird melhorias
nos seguintes dominios:

¢ Uma maior interaccio entre docentes e alunos, sem os constrangimentos
por vezes presentes no relacionamento presencial;

e Maior acompanhamento e participacdo nas actividades das unidades
curriculares, com a sensacao de que o docente est4 presente e disponivel;



e A criacao de héabitos de investigacdo, estudo, escrita e discussao das
matérias leccionadas;

¢ O desenvolvimento mais ficil de sinergias interdisciplinares.

Ou seja, plataformas de ensino a distancia complementadas com ferramentas e
servicos web, tais como blogues, wikis e outro software social, funcionarao como
comunidades em que os participantes partilham experiéncias e evoluem em
conjunto na aprendizagem, constituindo comunidades de aprendizagem ad-hoc
(O’Hear, 2006).

No fundo, isto é a evolugdo do e-learning para um estadio seguinte, que podera ser
designado por e-learning 2.0 (Downes, 2005).

O artigo esta organizado da seguinte forma. Na seccao 2, é feito o enquadramento
de uma experiéncia piloto realizada durante o 1° semestre do ano lectivo
2007/2008, caracterizando a populacao alvo e expondo o diagnostico da situagao.
Na seccao 3, descreve-se a experiéncia levada a cabo, apresentando a metodologia
seguida e o trabalho desenvolvido. Na seccdo 4, apresentam-se os resultados
obtidos, quer através de uma avaliacdo qualitativa, quer através de dados
estatisticos. Por dltimo, apresentam-se as conclusoes extraidas e perspectivam-se
alguns desenvolvimentos futuros no &mbito deste trabalho.

2. Enquadramento do caso de estudo

Os alunos envolvidos nesta analise ndo tém background tecnologico e ingressaram
no ensino superior vindos, em grande parte, da area das humanisticas.

Os dados apresentados, permitem caracterizar esses alunos relativamente as suas
aptides tecnologicas e enumeram-se algumas dificuldades diagnosticadas no
envolvimento dos alunos nas actividades das unidades curriculares.

2.1. Populacao alvo

A experiéncia pedagogica utilizada como caso de estudo foi implementada na
unidade curricular Aplicagdes Informaticas (AI) do 3° ano da Licenciatura em
Ciéncias e Tecnologias da Documentacao e Informagao (LCTDI) da Escola Superior
de Estudos Industriais e de Gestao (ESEIG) do Politécnico do Porto (IPP).

Os 23 alunos deste ano curricular, altimo da licenciatura adequada a Bolonha, sao
maioritariamente trabalhadores estudantes (52,7%), com muito poucas
oportunidades para frequentar as aulas, o que coloca enormes dificuldades na
realizacdo de trabalhos de grupo.



A maior parte dos alunos tem possibilidades de utilizagdo de TIC em casa, por
terem computador (86,7%) e Internet (73,3%), mas sao utilizadores basicos, com
reduzidos conhecimentos de aplicagdes de publicacao na Web.

No entanto, quase todos eles (86,7%) consideram que tém competéncias
tecnologicas boas ou muito boas, provavelmente por lidarem diariamente com
tecnologia (computadores, telemoveis, Internet) e se sentirem a-vontade na sua
utilizacao.

Possuem, contudo, bons hébitos de pesquisa recorrendo a motores de busca e
catalogos de referéncias bibliograficas on-line.

2.2 Diagnéstico

A andlise de anteriores anos lectivos, assente apenas numa avaliacao qualitativa do
funcionamento das unidades curriculares, permitiu destacar os seguintes factos
relacionados com o envolvimento dos alunos nas actividades propostas:

e Fraca participacdo em actividades ndo directamente relacionadas com a
avaliacao;

o Auséncia de cultura de investigacao;
¢ Dificuldade de trabalho em equipa;
¢ Poucos habitos de formacao de opinido, escrita e discussao de assuntos;

e Poucas oportunidades de realizacao de projectos interdisciplinares.

3. Experiéncia desenvolvida

No sentido de combater as dificuldades identificadas, realizou-se uma experiéncia
onde é proposto a utilizacdo de ferramentas Web 2.0 em nimero reduzido, para
que os alunos se concentrassem na sua utilizacdo e no contedo produzido e nao
tivessem um elevado tempo de aprendizagem.

3.1. Metodologia

O diagnéstico identificado na seccao 2.2, evidenciou dois aspectos determinantes:
(i) reduzida participacdo nas actividades das unidades curriculares e (ii) reduzida
dindmica interdisciplinar.

Nesse sentido, foi idealizada uma planificacio que consistia na proposta de
desenvolvimento de trabalhos praticos em que, para todos eles, seria necessario
utilizar ferramentas Web 2.0, mas em que o tema central a desenvolver estaria
relacionado com matérias ministradas noutras unidades curriculares.



Deste modo, seria possivel assegurar a interdisciplinaridade, a0 mesmo tempo que
os alunos tinham a possibilidade de rentabilizar o tempo e os recursos, podendo
desenvolver trabalho para duas unidades curriculares em simultaneo.

Na realizacdo desta experiéncia estiveram envolvidos 23 alunos, distribuidos por 6
grupos de 4 elementos cada.

Todos os trabalhos propostos, realizados em grupo, partilhavam uma estrutura
comum: (i) investigacao das ferramentas Web 2.0 que melhor se adequavam ao fim
em vista, (ii) escolha fundamentada de uma delas e (iii) dinamizacdo dum tema
usando essa ferramenta, durante um determinado periodo.

Cada grupo teria de gerir todo o seu trabalho ao longo do semestre, usando uma
ferramenta colaborativa.

3.2. Desenvolvimento

Foram diversas as ferramentas utilizadas nas actividades associadas aos trabalhos,
mas estruturalmente resumiram-se a trés: foruns de discussao, wikis e blogues.

Para cada trabalho, foi desenvolvida uma dindmica de utilizacdo destas
ferramentas, representada na figura 2.
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Figura 2 - Dinamica desenvolvida em cada trabalho

Sempre que era iniciado um trabalho, era proposto, num féorum de discussdo na
plataforma Moodle, um tema relacionado com esse trabalho. A discussdo era



incentivada durante o periodo de realizagdo do trabalho e destinava-se Gnica e
exclusivamente ao debate de assuntos relacionados com esse tema, deixando
davidas e esclarecimentos para o forum respectivo.

Para a gestdo do trabalho colaborativo, os grupos desenvolveram um wiki numa de
duas plataformas: Wikispaces, pela sua simplicidade e facilidade de utilizacao, e
Wikidot, pelas suas maiores capacidades de designs.

A dinamizacao dos temas foi realizada usando como ferramenta base um blogue
numa das duas plataformas mais utilizadas: Blogger e Wordpress4. Para a
primeira, as razdes apontadas foram, sobretudo, a facilidade de utilizacdo e a
possibilidade de utilizar componentes externos (widgets) mais diversificados. Para
a segunda, melhores capacidades de design e melhores ferramentas estatisticas.

Os textos dos blogues foram complementados com contetidos disponibilizados
através de outras ferramentas como seja o YouTube para os videos, o Slideshare
para as apresentacoes de diapositivos ou o Flickr para as imagens>, sempre
relacionados com os temas tratados.

Os alunos tinham, também, de demonstrar capacidade para obter contribuicoes
externas ao grupo na forma de comentarios o que os levou a (i) “negociar”
intercambio com outros grupos, (ii) divulgar a existéncia dos seus blogues noutros
blogues de tematicas semelhantes e (iii) a convidar pessoas conhecidas a
contribuir.

A gestdo dum blogue pressupde uma actualizacdo constante, recorrendo a noticias
ou visitas regulares a sitios web relacionados. Para se manterem a par das
novidades, os alunos recorreram a diversas ferramentas: subscreveram canais
RSS ¢ de sitios web identificados como interessantes, criaram alertas usando o
Google Alerts? para receberem periodicamente pesquisas respeitando
determinadas palavras-chave, ou realizaram eles proprios as pesquisas recorrendo
ao Google Blog Search & ou o Technorati °.

3 http://www.wikispaces.com e http://www.wikidot.com

4 http://www blogger.come http://www .wordpress.com

5 http://www.youtube.com http://www slideshare.net e http://www.flickr.com

6 Really Simple Syndication — ver RSS Advisory Board:http://www rssboard.org

7 http://www.google.com/alerts

8 http://blogsearch.google.com

9 http://technorati.com
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4. Resultados do caso de estudo

Esta experiéncia decorreu no 1° semestre do ano lectivo 2007/2008, durante
quatro meses (de Outubro de 2007 a Janeiro de 2008), tempo escasso para a
obtencdo de resultados concludentes. Apesar disso, revela alguns dados
interessantes que serao analisados.

4.1. Avaliacao qualitativa

A andlise feita ao trabalho dos alunos ao longo do semestre, fundamentada na
actividade dos féruns (questdes levantadas, opinides manifestadas, pedidos de
esclarecimento de dtvidas) ou nos contetdos publicados nos blogues e wikis,
permitiu comprovar avancos significativos nas capacidades dos alunos em diversos
dominios e uma grande progressao na utilizacdo destas novas ferramentas.

Como resultado da actividade nos blogues, é possivel destacar:

e Maior frequéncia e interesse na investigacdo de temas relacionados com o
trabalho em desenvolvimento, manifestado pela proposta frequente de
leitura de novos artigos e contetidos;

e Aumento do espirito critico, evidenciado pela (i) colocacdo de questdes
cada vez mais pertinentes sobre noticias lidas, (ii) expressdo regular de
opinides pessoais nos conteidos das entradas publicadas ou (iii)
apresentacao de diferentes visdes de um mesmo assunto.

Relativamente aos wikis, a eficacia nao foi logo tao evidente.

Um dos objectivos a alcancar pelo wiki de gestao do grupo era tornar possivel, pela
sua visita e analise, perceber o trabalho que o grupo desenvolveu ao longo do
semestre.

Esta foi a preocupacao inicial dos alunos, quando deveria ter sido a tltima. Por esse
motivo e para o primeiro trabalho, o wiki foi actualizado apenas “pela obrigacao” de
assegurar o cumprimento desse objectivo final, muitas vezes a custa da reproducao
textual de contetdos apresentados no relatorio.

Posteriormente e depois de terem constatado através de exemplos concretos, a sua
validade enquanto ferramenta colaborativa, os wikis passaram a desempenhar
verdadeiramente a principal func¢do para a qual foram propostos, isto é, o de serem
uma ferramenta que permitiu coordenar o trabalho do grupo nos restantes
trabalhos, fundamental sobretudo para os grupos constituidos maioritariamente
por trabalhadores estudantes.

Outro dado que evidencia o interesse demonstrado pelos alunos nestas matérias foi
o facto das discussoes dos temas se prolongarem para além do fim do trabalho a
que diziam directamente respeito. Os alunos demonstraram que se mantiveram
atentos e interessados nas tematicas em discussao.



4.2. Dados estatisticos

No final do semestre, foi realizado um inquérito a todos os alunos da LCTDI, do
qual foram extraidos os dados referentes aos 23 alunos participantes nesta
experiéncia. Estes dados foram complementados com informacado resultante da
avaliacao do funcionamento da unidade curricular proposta apenas a estes alunos.

Todos estes alunos consideram a utilizacdo da plataforma de ensino a distancia
(Moodle) muito 1til e uma grande parte (46,7%) considera-a mesmo indispensavel.
Quanto a importancia das suas ferramentas no processo ensino/aprendizagem, a
esmagadora maioria dos alunos acha que sdo muito importantes (60,0%) ou
extremamente importantes (26,7%).

A maior parte dos alunos (60,0%) usou pela primeira vez ferramentas Web 2.0
nesta unidade curricular.

N

Relativamente a sua utilizagdo no ensino, todos eles consideram a experiéncia
muito estimulante, sendo que alguns deles (20,0%) consideram-na mesmo
extremamente estimulante.

Significativa é, contudo, a opinido que os alunos manifestaram relativamente a
influéncia que estas ferramentas podem vir a ter na sua actividade profissional
futura.

A maior parte dos alunos considerou que o que aprenderam é importante na
pratica profissional (77,0%) e que contribui para melhorar essa pratica (92,4%),
frequentemente ou quase sempre.

Eis alguns comentarios extraidos dos inquéritos de avaliacao da unidade curricular:

“Este tipo de disciplina é muito importante na interacgdo professor/aluno
e aluno/aluno. Estimula-nos a pesquisa constante e consequentemente a
uma aprendizagem continua e sélida. Eu aprendi muito”;

“Esta modalidade de ensino/aprendizagem foi sem duvida uma boa
experiéncia. Serd provavelmente uma prdtica a enraizar-se no ensino e
também noutras areas (profissional, por ex.)”;

“O método de ensino utilizado nesta disciplina foi bastante inovador, o
que contribui para que o aluno se empenhe e se sinta "obrigado” a fazer, a
pesquisar, a de certo modo pensar, para assim poder aprender, o que no
meu entender é um factor motivador”.

Dos 23 alunos envolvidos nesta experiéncia, 21 obtiveram aprovacio (91,3%),
sendo a média final de 12,7 valores.



4.3. Analise comparativa

Apesar dos dados obtidos e apresentados, estarem relacionados com as actividades
desenvolvidas numa unidade curricular que funcionou pela primeira vez, é possivel
utilizar um conjunto de valores obtidos, com os mesmos alunos e 0 mesmo docente,
numa unidade curricular diferente, que decorreu no 2° semestre do ano lectivo
2006/2007. Nesta unidade curricular, a discussdo de temas e o esclarecimento de
duvidas era realizado, maioritariamente de modo presencial, complementado
também com alguma actividade nos foruns de discussdao no Moodle.

Assim, e como termo de comparagdo entre as duas unidades curriculares, é possivel
utilizar dois factores que se verificaram em ambas: o nimero de intervengdes € o
numero de visualiza¢des. Na unidade curricular do ano lectivo 2006/2007 existiram
48 intervencdes e 773 visualizagdes, enquanto que na unidade curricular do
presente ano lectivo existiram 198 intervengdes ¢ 1209 visualizagdes. Destes

resultados € possivel observar um crescimento acentuado na utilizagdo da
plataforma, em cerca de 321,5% nas intervengdes e 56,4% nas visualizagdes.

5. Conclusoes

Com os resultados da experiéncia, constatou-se melhorias significativas em todos
os pontos identificados no diagnoéstico apresentado.

Estes resultados s6 foram possiveis devido a ac¢do conjunta, integrada e regular da
utilizacao de foruns, wikis e blogues.

Detalhando as razoes que justificam esta afirmagao:

¢ Dinamizacao de temas de discussao relacionados com as ferramentas Web
2.0 utilizadas;

e Utilizacdo intensa dessas ferramentas em diferentes momentos do
desenvolvimento do trabalho;

e Interesse em investigacao suplementar necessaria para melhor documentar
os contetdos publicados;

e Participacdo noutros blogues, nomeadamente nos dos outros grupos do
ano, e tomando contacto com os comentarios de outros intervenientes,
sempre presentes neste tipo de sitios web.

Com o decorrer desta experiéncia pedagbgica, algumas ideias foram tomando
forma e que serdo objecto de analise e eventual implementacao no futuro:

¢ Documentar o esfor¢o de investigacdo dos alunos de modo a que fique ao
dispor dos restantes colegas no sentido de favorecer uma aprendizagem em



comunidade, isto é, proporcionando inteligéncia colectiva. Tal podera ser
realizado recorrendo ao social bookmarking *°, usando servicos como o
del.icio.us ou o diigo *;

o Congregar as diversas estratégias da unidade curricular numa rede social
virtual, usando por exemplo a plataforma Ning *2;

e Construir e manter um wiki para os contetidos relacionados com a unidade
curricular, com participagoes dos alunos.

A utilizacdo de software social em plataformas publicas constitui uma preocupagio
na medida em que o seu controlo estd fora da alcada da IES e isso coloca
constrangimentos no seu pleno aproveitamento na avaliagao.

Nesse sentido, estd também no horizonte a possibilidade de instalaciao desse tipo
de plataformas na infra-estrutura da IES, recorrendo a oferta open source.
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