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Resumo: Tirando partido da crescente popularidade das aplica¢does Web 2.0,
o presente trabalho pretende avaliar o impacto da utilizac¢fo conjunta destas
aplicacoes com plataformas de contetidos no processo ensino/aprendizagem
em institui¢Ges de ensino superior
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1. Introducao

A utilizacao das Tecnologias de Informac¢ao e Comunicacio (TIC) nas metodologias
de ensino/aprendizagem nas Instituicoes de Ensino Superior (IES) entrou nos
héabitos de docentes e estudantes e tem sido incrementada com a adop ¢ao de novas
praticas devidas a adequacio dos cursos ao Processo de Bolonha.

A disponibilizacao dos contetidos € uma faceta muito importante desta estratégia.
Ao longo do tempo, o percurso seguido tem abordado diversas técnicas, desde
repositorios de documentos num servidor ou em portais da IES, até sitios
web de apoio as disciplinas, muitas vezes em dominios exteriores as IES.

Estas técnicas de disponibilizacdo de contetidos, sao frequentemente
complementadas com métodos de interaccdo assincrona (correio electrénico) e
sincrona (instant messaging), estabelecendo uma relagao directa com o aluno.

Diferentes técnicas tém vindo a generalizar-se nas metodologias aplicadas,
sobretudo as derivadas do conceito de e-learning. Assim, surgiram as
plataformas de ensino a distincia.
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Estas plataformas, das quais o Moodle é porventura a mais utilizada, permitem a
disponibilizagdo de contetidos de modo semelhante ao conseguido com o sitio web
da disciplina, mas possibilita a utilizacdo de novas ferramentas no processo
ensino/aprendizagem, nao s6 ao nivel da interac¢ao assincrona (noticias, féoruns de
discussao, sindicancia, etc.) e sincrona (chat) com o aluno, mas também na sua
avaliacdo (publicacao e recepcio agendada de trabalhos, testes de avalia ¢ao on-line,
inquéritos).

Apesar de todas estas técnicas, tem-se verificado que o envolvimento dos
estudantes nao é o mais desejado, sobretudo dos menos tecnologicamente
motivados. Constata-se também que, apesar das técnicas funcionarem no ambito
de uma disciplina, ndo existe um modo fécil de desenvolvimento de dinadmicas
interdisciplinares.

Impulsionada pela massificacdo do acesso de banda larga, uma (r)evolucao esta
presentemente em curso que tem alterado a maneira como nos relacionamos com a
Internet — a Web 2.0. Mais do que uma revolucao tecnolégica, assiste-se a uma
evolucdo da maneira como se utilizam as tecnologias que ja existem desde o inicio
da Internet.

O sucesso de sitios web como Blogger, Wikipedia, His, Filckr ou YouTube, permite
verificar que as pessoas, sobretudo as incluidas na faixa etiria dos estudantes do
ensino superior, sentem agora maior facilidade e a-vontade na gestdo de contetidos
na web, usando ferramentas simples, intuitivas e disponiveis para todos.

2. Objectivos

Com base na experiéncia de docente, existe a convicgao de que a utilizaciao conjunta
de plataformas de contetidos e aplicacGes web 2.0, envolvendo diferentes solucées,
permitirA melhorias nos seguintes dominios: (i) Uma maior interacgdo entre
docentes e estudantes; (ii) Maior participacao nas actividades das disciplinas; (iii)
A criacdo de habitos de investigacao, estudo e discussao das matérias leccionadas, e
(iv) O desenvolvimento mais facil de sinergias interdisciplinares.

O trabalho em desenvolvimento consistira na analise do impacto da utilizacdo
conjunta de plataformas de contetidos e aplicacbes web 2.0 no processo
ensino/aprendizagem num curso de uma IES.

Integrado numa equipa multidisciplinar, o proponente estd a participar na
implementacao dessas plataformas na IES onde é docente e que sera constituida

pelos seguintes modulos: Plataforma de ensino a distincia; Repositorio digital;
Servidor de blogging; Magazine digital (e-zine).

Complementando estas plataformas, serdo utilizadas aplicacbes Web 2.0
disponiveis em servidores publicos: blogues, wikis, social networking, tagging e
social bookmarking, sindicancia, podcasting, vodcasting, mash-ups.
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Diagnostico

m  Baseado na experiéncia de docéncia

® Docentes

® Produgao reduzida de contetdos digitais

® Auséncia de rotina de publicacao de conteudos on-line e de utiliza
ferramentas na Web

m Necessidade de mudanca de metodologias e de comportamento

m  Estudantes
m Fraca participacao em actividades nio directamente relacionadas com a
avalia
Auséncia de cultura de investigacio
Dificuldade de trabalho em equipa
Poucos habitos de formacao de opinido, escrita e discussio de assuntos
Tecnologicamente pouco motivados e utilizacao basica de Internet

Lino Oliveira CISTI 2007 - Doctoral Consortium

Objectivos

m Proposta de uma plataforma integrada em Institui¢oes
de Ensino Superior

Plataforma de ensino a distancia

m Sistemas de gestao de conteidos < Repositério digital
Magazine digital

Blogues
Wikis
m Aplicacbes centradas na Web Redes sociais
(\W eb 2_()) Social bookmarking
Sindicancia
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Investigacao

Utlizacao de ferramentas com que os estudantes se sentem mais
a-vontade (Messenger, Blogeer, Wikipedia, FHi5, Flickr, Y ouTube del.icio.us)

® Maior interaccao entre docentes e estudantes, sem constrangimentos

® Melhor acompanhamento e patticipa¢io nas actividades das disciplinas
Fomento de trabalho colaborativo através de pesquisa colectiva
m Criacao de habitos de investigacio, estudo, escrita e discussio das

ias leccionadas

Partilha de ferramentas pelos docentes
® Maior facilidade de producio e reaproveitamento de contetdos

® Desenvolvimento mais ficil de sinergias interdisciplinares
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