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CARACTERISTICAS e

e Elevado nivel de objectividade
e Adaptado a realidade do projecto

e Transmitir uma imagem correcta das

capacidades dos empreendedores

e Possibilidades do negécio

CONSTRUCAO DO PLANO DE sees”

NEGOCIOS 3%

1. Descricao do plano de negdcios

2. Abordagem de mercado

3. Investimentos e financiamentos

4. Conta de exploracao previsional

5. Orcamento previsional de tesouraria

6. Contabilidade pessoal
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1 - DESCRICAO DO PN 3

o CONSIDERACOES GERAIS
e Escolhas estratégicas
e Aspectos conceptuais e organizacionais
e Como serao asseguradas as funcoes da empresa
o Contabilidade finangas
¢ Vendas e marketing ¢
o Gestao de RH ‘a’/

¢ Producao

1 - DESCRICAO DO PN 3

e Quem faz o qué

e Justificar a escolha da forma juridica
(riscos, capacidade financeira, etc, incluir
copia dos estatutos)
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1 - DESCRICAO DO PN 3

e Esboco do plano
e Desenvolvimento do negdcio

e Retomar completa ou parcialmente uma empresa ja
existente

Conseguir uma representacao

Conseguir um contrato de franchising

Constituir uma joint-venture

Criar uma empresa nova

1 - DESCRICAO DO PN 3

¢ Informacao
e Entidades contactadas
e Denominagao e localizagdo da empresa
e Licengas
» Comercial
» Industrial
» Regulamentacdo especial
e Pessoal

« Areas funcionais, competéncias, n° trabalhadores, horarios (part-
time, full-time), informagdes sobre o mercado de trabalho, etc.
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1 - DESCRICAO DO PN 3

e Geréncia da empresa
e Quem
e Nomes

e Moradas

1 - DESCRICAO DO PN 3

e Informatizagao

e Seguros

e Obrigatdrios, opcionais

e Responsabilidade, condicdes de fornecimento

e pagamento

e Data de arranque da empresa
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2 - ABORDAGEM DO
MERCADO HH

e Definir mercados ou grupos de clientes que se

enquadrem no negdcio da organizacdo;

e Determinar quem sao os interessados (ou

potenciais interessados) nesses mercados;

e Se esses interessados querem diferentes coisas,
agrupa-los de acordo com o que procuram
(segmentacao do mercado)

2 - ABORDAGEM DO 8

MERCADO 4

e Escolha estratégica do segmento de mercado
e Utilidade do que oferece
e Caracter Unico ou especial do produto/servico
e Preco e a qualidade
e Idade, local de residéncia, sexo, nacionalidade

e Estilo de vida, classe social, nivel de rendimento,
profissao

e Tipo de actividade, dimensdao da empresa, atitude face
Qo risco e a inovagao
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2 - ABORDAGEM DO §§§§-

MERCADO 4

e Escolha estratégica dos produtos/servicos

e Adequacao dos servigos devem ser feitos na
perspectiva do cliente

e Relacdes de afinidade e de complementaridade
e Nunca esquecer a Optica do cliente

e Linguagem usada

e Gama de produtos/servicos
= A especializacdo e a exclusividade sao fundamentais

2 - ABORDAGEM DO §§§§-

MERCADO 4

e Adequacao do Produto/servico ao Mercado

Servigos/produtos

Segmento de mercado
1

Segmento de mercado
2

Segmento de mercado
3

Segmento de mercado
4
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2 - ABORDAGEM DO
MERCADO HH
e Marketing

e Satisfacao dos desejos e necessidades do§

potenciais clientes

e Vantagem comparativa

e Processo continuo, deve acompanhar a

existéncia da empresa.

2 - ABORDAGEM DO §§§§-

MERCADO 4

e Construcao do plano de marketing
e Pratico, simples e objectivo
e Exclusivo e de alta qualidade

e Moderno, inovador e actualizavel

Pessoal, multifacetado e orientado para os

resultados

A imagem
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2 - ABORDAGEM DO sseeo
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2 - ABORDAGEM DO
MERCADO

e As instalacoes

e As pessoas

e Imagem, vestuario, modo de atendimento,

argumentos de venda
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2 - ABORDAGEM DO S

MERCADO 4

e COMUNICACAO

e Exteriorizacao da politica de marketing

atraveés:

Publicidade

Relagdes publicas

Forca de Vendas

e Promogao
2 - ABORDAGEM DO
MERCADO 1t

e Definicao do objectivo comercial

e O mercado
e Regional

e Nacional

e Internacional
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2 - ABORDAGEM DO
MERCADO siet
e Calculo de Custos e Precos de Venda
Produtos/servicos | A B C
Consumo de materiais € € €
Horas homem * remuneragdo média horaria € € €
Outros custos directos € € €
Preco de custo € c >
2 - ABORDAGEM DO seese
MERCADO s3e:

e Promocao

e Meios

Venda personalizada
Feiras, exposicdes
Relagdes Publicas

Direct Marketing

Publicidade nos media, imprensa, etc.

e Frequéncia

e Sempre, frequentemente, regularmente, raramente, nunca

AR
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2 - ABORDAGEM DO
MERCADO 1

e Analise da concorréncia
e Concorrentes/Valor de facturagao

e Comparar indicadores (pontos fortes e fracos)

e Gama de produtos/servicos

Qualidade dos produtos/servicos

Notoriedade/prestigio

e Imagem

e Preco
2 - ABORDAGEM DO
MERCADO 3t

e Aprovisionamento
e Prazos de entrega,

e Qualidade

e Prazos de pagamento

e Assisténcia
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3 - INVESTIMENTOS E FINANCIAMENTOS

e Plano de investimentos
e Calculo das imobilizagbes corpdreas
o Edificios, equipamentos basicos de transporte
e Calculo das imobilizagdes incorpdreas

e Constituicdo da empresa, trespasses, estudos, marcas,
alvaras e licencas

e Calculo do fundo de maneio

e Reserva de segurancga de tesouraria + Crédito concedido+
Existéncias - Crédito obtido de fornecedores

[ X X ]
o000
00000
oele
3 - INVESTIMENTOS E FINANCIAMENTOS | ¢¢°
e Plano de financiamento @

e Capital Proprio

e Capital social, Prestacdes suplementares
e Dividas a terceiros,

e Fornecedores de imobilizado,

e Suprimentos

e Crédito de fornecedores, empréstimos

bancarios
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3 - INVESTIMENTOS E csce

FINANCIAMENTOS o

e Elaboracao do plano de investimentos

e Investimentos necessarios

PLANO DE INVESTIMENTOS Arranque e 1° ano
Imobilizagoes Corporeas C

Edificios e outras construgdes

Equipamento basico e de transporte
Equipamento administrativo

Outras imobilizagdes corporeas

Transportes, Seguros, Despesas de instalagao
Total das imobilizagdes corporeas (A)

Imobilizagbes incorpéreas

Despesas de instalagao

Despesas de I&D

Trespasses

Marketing e publicidade

Total das imobilizagdes incorporeas (B)
Fundo de Maneio (6 a 12 meses dos custos previsionais
mensais)

Reserva de seguranca de tesouraria (a)
Crédito a clientes (b)

Existéncias (c)

Crédito obtido de fornecedores (d)
Total do fundo de maneio (a+b+c) (C)

TOTAL DO INVESTIMENTO (A+B+C)

Ana Pestana 15



ESEIGlobal Simulador Empresarial

Ana Pestana

3 — INVESTIMENTOS E FINANCIAMENTOS | #¢

e Financiamento com capitais préprios (40%)

CAPITAIS PROPRIOS Arranque e 1° ano

Poupangas

InstalacGes

Viaturas

Bens susceptiveis de hipoteca

Empréstimos particulares

TOTAL DE CAPITAIS PROPRIOS (D)

3 — INVESTIMENTOS E FINANCIAMENTOS | #°

e Financiamento com capitais alheios
e Capitais a médio e longo prazo (E)
e Hipotecas
e Empréstimos bancarios

e Leasing

e Capitais de Curto prazo (F)

o Crédito de fornecedores

e TOTAL DE CAPITAIS PROPRIOS E CAPITAIS
ALHEIOS (D+E+F)
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4 - CONTA DE EXPLORACAO sess’
PREVISIONAL oel

e Conta de Exploragéo (valores excluidos de IVA),

inicialmente mensal

A\
Vendas e custos =
Aoi

5 — ORCAMENTO PREVISIONAL DE | ss¢¢
TESOURARIA ool

e Saldo financeiro no primeiro dia do més
e Recebimentos de vendas (IVA incluido)
e OQOutras receitas

O que se paga e o que se recebe, efectivam
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